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意健险自助理赔流程展示 
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自助理赔地址：扫描下方二维码 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
H5页面链接地址： 
https://icore-cmss.pingan.com.cn/t.do?p=umMNna 
 

理赔通道地址 

https://https/icore-cmss.pingan.com.cn/t.do?p=eANFVb
https://https/icore-cmss.pingan.com.cn/t.do?p=eANFVb
https://https/icore-cmss.pingan.com.cn/t.do?p=eANFVb
https://https/icore-cmss.pingan.com.cn/t.do?p=eANFVb
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1、自助报案——报案、理赔一体化 

 2、补传单证（目前仅支持报案号查询） 

（1）未完成申请，继续补充材料

（2）电话中心报案，补传材料

（3）材料不全，核赔退回客户补传材料

 3、理赔记录——理赔进度查询 

 （目前仅支持报案号查询） 

客户端平台页面展示 

申请条件：账单金额10000元（含）的案件，伤残、死亡、重
疾及境外案件除外。 
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客户端自助报案1/2 

（一）录入个人信息，进行是否符合
自助理赔规则1判断 

同时满足下列条件视为符合自助： 

（1）有保单 

（2）非黑名单 

个人信息验证 报案信息录入 支付信息录入 单证上传 
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客户端自助报案2/2 

（二）录入报案信息，进行是否符合自助理赔规则2判断 

同时满足下列条件视为符合自助： 

（1）非风险客户（系统判断） 

（2）出险日期关联的保单不含有“慕再” 

（3）除机构报备的不允许自助理赔的产品外，还

关联了其他有效保单 

（4）客户已有报案，在微信端重复录入相同的报

案信息时，案件状态为待预估或待受理 

备注： 

（1）微信报案案件CHS系统报案岗显示为“wechat” 

（2）不符合自助案件会在CHS系统历史案件查询、报案、预估、受理页面提示该案件不符合自助 

个人信息验证 报案信息录入 支付信息录入 单证上传 

（三）点击报案后生成报案号 

推送微信或发送短信 



6页  

客户端自助申请1/2 

（一）录入支付信息 

成年人：仅支持本人领款 

未成年人：支持本人领款和监护人领款 

个人信息验证 报案信息录入 支付信息录入 单证上传 

账号需为超级网银（即支持实时支付） 
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客户端自助申请2/2 

（二）上传单证 

上传单证，点击提交即完成申请（该页面内容根据报案时选择的申请类型确定） 

例如： 

备注：若未完成申请前退出，可在“补传单证”模块继续上传 

个人信息验证 报案信息录入 支付信息录入 单证上传 

图1.医疗单证上传界面 图2.航班延误单证上传界面 
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客户端补传单证1/3 

1、目前仅支持报案号单案件查询 

2、未来关联微信号后，页面中会显示该客户在微信上已报案未
完成申请（微信报案，线上线下都未申请）、待补充单证、待补
充纸质单证的案件，点击案件可进行相关操作 

（一）案件查询 
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客户端补传单证2/3 

（二）进入信息确认页面 

微信报案，未完成申请：可以修改申请类型、联系电话 

其他途径报案，未完成申请：需补充申请类型、联系电话 

审核发现客户上传材料不全，退回：显示退回原因，不允许修改 

已完成审核，需补充纸质单证：直接进入案件状态查询页面 

 

 

（三）支付信息确认 

支付信息：退回状态不允许修改 
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客户端补传单证3/3 

（四）单证页面 

页面中会显示该案件前期已经
上传的单证，客户在此页面补
传单证后点击提交即可将案件
推送回CHS系统，案件返回原
审核人审核平台 

例样 



11页  

客户端案件状态查询1/2 

2、未来关联微信号后，页面中会显示该客户通过微信报案或通
过微信理赔的案件记录（后期可能会扩展到所有案件），点击案
件可进行相关操作 

（一）案件查询 

1、目前仅支持报案号单案件查询 
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客户端案件状态查询2/2 
（二）根据案件状态，展示对应的页面 

案件审核中 案件已经支付成功 已报案未申请 待补充纸质原件 

例如： 


